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Kysely Pyha-Nasi Reitiston / Jarvien Reittien matkailu- ja palveluyrityksille
toteutettiin aikavalilla 28.4.-10.5.2021.

Kyselyn SurveyMonkey -linkki jaettiin Ekokumppanit Oy:n ja Visit Tampere Oy
rekistereiden kautta reittien alueella toimiville yrityksille. Tutkimuksesta tehtiin
myos muistutuksia eri kanavien kautta.

Kyselyyn vastasi 114 alueen toimijaa.

Heidan nakemyksensa on koottu yhteen seuraavilla sivuilla.

Klue toimittaa erikseen tutkimuksen ns. raakamateriaalin tilaajan kayttoon.
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1. TAUSTATIEDOT

Yrityksen tai organisaation kotipaikka
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2/3 vastauksista tuli Tampereelta, Sastamalasta,
Méntta-Vilppulasta ja Ylojarvelta.

Majoitus, ravintolatoiminta ja ohjelmapalvelut
muodostivat yli 60% vastanneiden toimialoista.
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Muut: Museo, kulttuurikohde, maatalo/kotieldinpiha, matkanjarjestaja,
kongressipalvelut, kehittajaorganisaatio, vuokrauspalvelut, jne.
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1. TAUSTATIEDOT

Suuri enemmisté (>80%) vastaajista edusti
pienia yrityksia tai yksityisyrittajia.

Noin puolelle matkailutoiminta keséa-
heindkuussa vastaa 50% tai laajempaa osaa
liikevaihdosta.

Matkailun osa liikkevaihdosta?

Yrityksen koko

6%

m Yksinyrittdja

= Pieni yritys (2-9 henked, liikevaihto alle 2 miljoonaa euroa)

= Keskisuuri yritys (10-40 henked, liikevaihto 10 miljoonaa euroa)

Suuri yritys (yli 40 henked, liikevaihto yli 10 miljoonaa euroa)
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Kesa-heinakuun osa lilkkevaihdosta?
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2. ASIAKASRYHMAT

Tyypilliset asiakkat

5%

13% 20%
17%
25%
20%
Perhe Pariskunta Kaveriporukka
Yksittdinen henkil& = Yritysryhma Muu (tdsmenna)

Kotimaa 86%

Ulkomaat 14%

Kotimaisista vieraista 2/3 tulee
|ahialueilta (alle tunnin matkan
paasta), seuraavat 10-15%
paakaupunkiseudulta

Ulkomaisista vieraista karjessa on
saksankielinen keski-Eurooppa
ennen Ruotsia, Venajaa ja Viroa

Talla hetkella tyypillisin asiakasryhma on kotimainen pariskunta lahialueelta (noin tunnin matkan paasta).



2. ASIAKASRYHMAT

Miten tarkeita ovat seuraavat asiakasryhmat taman hetken
liiketoimintasi perusteella?

60%

50% 48%

45% 45%

44%
40%

30%

M Eiollenkaan tarkea

20%
B Eikovin tarkea

10% Tarkes

Erittdin tarkea

3 En 0saa sanoa

Mékkeilijat, kulttuurimatkailijat ja tapahtumavieraat koetaan
padasiakasryhmiksi — tosin tapahtumavieraiden, kultturimatkailijoiden
ja pyorailijdiden osuus korostuu entisestaan kun lasketaan yhteen
yritysten mielestéd “erittdin tarkeat” ja “tarkeat” asiakasryhmat.

Luontonautiskelijat ja vaeltajat

Kulttuurimatkailijat

Kylpyl&- ja hyvinvointivieraat

Golfaajat

Kalastajat ja metsastajat

Marjastajat ja sienestéjat

Pydrailijat

Vesilajien harrastajat (esim. soutu,

melonta, SUP)

Tapahtumavieraat

Kaupunkilomailijat

Moottoripydrailijat

Matkailuautoilijat

Yritysryhmét ja kokousvieraat

Veneilijat

Mokkeilijat

El OLLENKAAN
TARKEA
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3.37%
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29.89%
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19.10%
17

7.95%
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21.59%
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13.79%
12

El KOVIN
TARKEA

31.46%
28

19.10%
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37.50%
33

39.77%
35

44.32%
39

34.48%
30

23.33%
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32.95%
29

9.09%
8

17.98%
16

32.95%
29

33.72%
29

17.98%
16

39.77%
35

19.54%
17

TARKEA ERITTAIN
TARKEA

30.34% 28.09%
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31.46% 44.94%
28 40
20.45% 11.36%
18 10
7.95% 6.82%
7 6
15.91% 10.23%
14 9
19.54% 11.49%
17 10
35.56% 36.67%
32 33
18.18% 19.32%
16 17
43.18% 45.45%
38 40
21.35% 39.33%
19 35
40.91% 12.50%
36 11
22.09% 18.60%
19 16
22.47% 43.82%
20 39
21.59% 10.23%
19 9
16.09% 48.28%
14 42

EN OSAA
SANOA
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2. ASIAKASRYHMAT - TULEVAISUUDEN POTENTIAALI
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Yritykset nakevat eniten tulevaisuuden mahdollisuuksia kulttuurimatkailijoissa ja pyoréilijoissa.



3. PYORAMATKAILU

Tarjoaako yrityksesi pyoramatkailuun
liittyvia palveluita?

60%
40% 36% 35%
35%
30% - 28% 50%
25%
20% - 40%
15% -
10% - 30%
5%
0% | ‘ ‘ 20%
Kylla Toistaiseksi ei, mutta Ei, eika suunnitelmissa ole
tulevaisuudessa lisata naita palveluita 10%
todennakaisesti
% yrityksistd on jo palvellut pySramatkailijoita, ja yli 0%

70% joko tarjoaa tai suunnittelee tarjoavansa
pyéramatkailuun liittyvia palveluita.

“?{V'g,"'l/

Z
JARVIEN REITTI ( |

NZ

Mita pyorailyyn liittyvia palveluita tarjoatte?

56%
32%
29%
27%
15%
10%
. .
Pyor dilyn Pyor dilyn Pyoran huolto  Pyorailyn opastus  Pyodrareittien  Pydrdnkuljetusja Muu (tdsmenna)
vdlinevuokraus  vahittdiskauppa (esim.ryhman  rakentaminenja logistiikkapalvelut
opastaminen suunnittelu
puolenpdivan
retkelld)

Muut: Ruokailu- ja virkistyspalveluita, majoituspalvelut, paikallisopastus,
huolto ja tarvikkeet, pyoransailytys / pesu, sahképyoran lataus, jne.



3. PYORAMATKAILU

Mitka seuraavista ovat tyypillisia

pyoramatkailijoita yrityksesi kannalta’ Mita pyorailyn muotoja asiakkaasi
100% 579% kayttavat?
A 81%
80% 70% 80% 70%
70% 70% :
. 61%
60% 60%
50% 50%
40% 32% >0% 41%
% 40%
30% 19%
20% 30% 24%
10% . 2L 20%
0% T T T T T 1 9%
Perhe Pariskunta Kaveriporukka Yksittdinen  Yritysryhma Muu 10%
henkil 6 (tdsmennd) 0% -
e et . . .. . . . . Maastopyora &  E-bike / Maantiepydra Gravel / Retkipyora Muu
Pyériéilijat ovat useimmiten liikkeella pareittain tai fatbike  sahkopyora sorapyra (tasmenn3)

ryhmissd, harvemmin perheen kera.

Jarvien Reitilla pyorailevat valitsevat useimmiten
normaalin maantie- tai retkipydran.



3. PYORAMATKAILU

Mika on tuntumasi pyoramatkailijoiden

rahankaytosta ja ostovoimasta? 5 R
4 J Oletko kiinnostunut kehittamaan

80% 70%
70% edustamasi yrityksen palveluita
60%
50% v e . 1149
o pyoramatkailun sektorilla?
30% o
20% . 15% - 80% 70%
10% 09 s > 70%
. o .
0% 60%
Kohderyhma  Kohderyhma Enole Kohderyhma  Kohderyhma 50%

kayttda selvasti  kayttdd ehkd huomannut eroa kayttdd ehkd kayttda selkedsti 20%

keskimaaraista hieman muihin véhemman rahaavédhemman rahaa 30%

enemman rahaa keskimaéaraistda  kohderyhmiin ja palveluita kuinja palveluita kuin i A=

ja palveluita enemman rahaa muut muut Oo 9% 6%
ja palveluita 10% - 0%
0% - T T
e seefeises e e . cee v e E Kyll3 Todennakdisesti Todennikdisesti E

Pyérailijat eivat erotu muista matkailijoista rahankaytén 1 osaa sanoa v SeSEToRest TotenE PR "
suhteen. Iso enemmisté yrityksistd on kiinnostunut kehittdmaan

pyérématkailun palveluitaan.
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Mitka pyorailijan palvelut ovat mielestasi tarkeimpia?
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6,39

7,33
6,81
6,08
5,26
4,35 4,18
3,83 '
3,06
I Jarjesta seuraavat pyoramatkailun osa-alueet

Pyora- ja Pyora- ja Pyoran huolto ja Majoituspalvelut Pyorailyn opastus ~ Pyorareitin ~ Pyodrankulietus ja  Ravintola- ja Pyoran sailytys m |e|e|seeS| té rkeySJa rJeStykseen keh Itta m |Sen

pyorailyyn liittyva pyorailyyn littyva varaosat (esim. ryhman suunnittelu ja logistiikkapalvelut kahvilapalvelut 00
vdlinevuokraus vahittdiskaup pa opastaminen reittikuvaus (esim. siirtymat tarkeyden perustee”a?
puolenpdivan (esim. digialustat tai
retkelld) kuten matkatavaroiden 7
Outdooractive, kuljetus 573
Komoot) seuraavaan 6 = 507
y6paikkaan) 5 ! 442
f 3,8 3,74 3,88
Yritysten mielesta majoitus- ja ravintola/kahvilapalvelut \ »
ovat pyériilijoille tarkeimpia, kun taas eniten 5
kehitystarvetta nahdéan reiteissé ja palvelumuotoilussa. 1
0
Reittien ke hitys Asiakaslahtdinen Pyoriilijciden Markkinointiviestintd Tuotteistaminen ja Tapahtumat Pydramatkailuun
palvelumuotoiluja  erityistarpeiden pyoréilijoiden paketointi liittyvien palvelujen
asiaka sk okemus huomioiminen ka yttd missa ke hitys
alustoissaja

medioissa



4. PYHA-NASI REITISTO / JARVIEN REITTI

- Vain 10% alueen yrityksista sanoo tuntevansa reitiston hyvin, 60% kohtalaisesti
- Tunnettuus Suomessa: 40 (0-100)

- Tunnettuus yrityksen kotipaikkakunnalla: 48 (0-100)

- Vetovoima: 59 (0-100)

- Tiedonhankinnan helppous: 58 (0-100)

- Tulevaisuuden potentiaali: 79 (0-100)

Paikallisen ja alueellisen tunnettuuden kasvattaminen, myds toimijoiden keskuudessa, on
tarkea askel tulevaisuuden toiminnoissa.



4. PYHA-NASI REITISTO / JARVIEN REITTI
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Miten arvioisit seuraavien osa-alueiden nykytilaa reitiston suhteen? W

N~

50%

45%

40%

35%

30% |

25% I
20% ~ mHeikko
15% ~ M Kohtalainen
1% ~ W Miten arvioisit reitiston valmiutta palvella
5% — Erinomainen oo oo TP,
pyoramatkailijoita’
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Nykytilassa parhaaksi osa-alueeksi arvioidaan aktiviteettien laatu o |
ja eldmysarvo sekéa aktiviteettitarjonta. Reitiston valmiudessa o
palvella pyérématkailua ndhdddn huomattavaa 1%
O% - T T T

kehityskelpoisuutta ja sita kautta mahdollisuuksia.

En osaa sanoa Erittdin vahva Keskivertoinen  Kehityskelpoinen Heikko
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4. PYHA-NASI REITISTO / JARVIEN REITTI-

YHTEISMARKKINOINTI 1 i '
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Olisiko edustamasi yritys kiinnostunut
osallistumaan Pyha-Nasi reitiston
yhteismarkkinointiin?
80% 75% Minkalaista yhteistyota reitiston yritykset

Zgi 1 ja kunnat mielestasi tarvitsevat?
o/ 100%
30% A . 80%
70%
20% 1 60% 56% 26% 53%
10% 1 50%
0% - * 40%
Kylla i 30%
20% 14%
% yrityksista on kiinnostunut osallistumaan reitiston 10% I I I - 4%
yhteismarkkinointiin. 0% ————- ————, ————,
Tuotteistaminen @ Myyntikanavat Markkinointija Koulutus Reittikehitys Muu (tdsmenna)
paketointi viestinta

Yhteismarkkinoinnin tulisi paneutua erityisesti viestintaan,
myyntikanaviin ja tuotteistamiseen & paketointiin seka
reittikehitykseen



PYHA-NASI REITISTO / JARVIEN REITTI - HEIKKOUDET




PYHA-NASI REITISTO / JARVIEN REITTI - VAHVUUDET JA
KILPAILUEDUT
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S.

JOHTOPAATOKSET

Usko pyoramatkailun tulevaisuuteen Jarvien Reitin yritysten keskuudessa on vahva useasta
nakokulmasta: sijanti, saavutettavuus, maisemat, olemassa olevat reitit ja palvelut, alueen
yleinen kehitys Tampereen johdolla ja pyoramatkailun kasvava suosio

Yritysten mielesta Jarvien Reitin kehittamiseksi on tehty hyvaa tyota ja konsepti on jo
sinansa vahva, mutta toisaalta viela kehityskelpoinen

Yli 70% yrityksista haluaa kehittaa pyoramatkailuun kohdistettuja palveluitaan ja 75% on
kiinnostunut osallistumaan reitiston yhteismarkkinointiin

Samanaikaisesti reitiston tunnettuus seka omalla alueella kaipaa vahvistusta ja viestintaa

Viestinnan lisaksi palvelumuotoilu ja myyntikanavien kehitys on ensisijaisen tarkeaa



