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Kotimaa | Matkailu

Kotimaa on taas tina kesana
suomalaisten ykkoslomakohde:
lomailijat suuntaavat alueille, jotka
ovat olleet yleensa ulkomaan
turistien suosiossa

Koronaviruspandemian vuoksi suomalaiset matkailevat
tulevanakin kesdna padosin kotimaassa. Kotimaisia turisteja
houkutellaan nyt heille raataloidyilla aktiviteeteilla.

Ty6- ja elinkeinoministerion kyselyn mukaan tana vuonna suosittuja
matkakohteita ovat muun muassa kansallispuistot ja ulkoilualueet seka
rantakohteet ja saaristo. KUVA: MAXIM USIK

Simo Loytomaki HS
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Kotimaanmatkailun

nykytila ja potentiaali
selvitys kohderyhmisti ja
kehittimistoimista

Kotimaan vapaa-ajan

matkat maakunnittain

Minne matkustettiin 2019 ja aiotaan matkustaa 2021

maakunta 2019 2021

A Uusimaa 33,6 33,3

B Lappi 17,8 26,2

C Pirkanmaa 17,4 18,2

D Varsinais-Suomi 15,7 16,6

E Keski-Suomi 12,0 11,2

F Pohjois-Pohjanmaa 11,4 11,1

G Etela-Savo 9,4 10,1

H Pohjois-Savo 9,2 91

I Kainuu 7,6 83

J Satakunta 7.2 7.4

K Etela-Pohjanmaa 7:1 71

L Paijat-Hame 7.0 7.1

M Pohjois-Karjala 6,9 6,9 F
N Etels-Karjala 6,7 6.9 x KR
O Kanta-Hame 53 6,6 E
P Kymenlaakso 4,9 6,3 J C
Q Pohjanmaa 4,6 4,9 p ©
R Keski-Pohjanmaa 3,3 4,5 S "
S Ahvenanmaa 2,7 2,9

Matkailijatyyppien kiinnostuksen kohteet

Kaupunkilomailijat

Kiinnostuksen kohteet: Ruoka- ja ravintopalvelut, nahtavyyksien katsominen,
kulttuuri, teatteri ja museot

Kyldilijat ja mokkeilijat
Kiinnostuksen kohteet: Omalla ja sukulaisten mokilla kdyminen, sukulaisten ja
tuttavien luona vierailu

Aktiivilomailijat

Kiinnostuksen kohteet: Esimerkiksi pyoraily, golf, veneily ja melonta

Nautiskelijat

Kiinnostuksen kohteet: Esimerkiksi kylpylat ja hyvinvointipalvelut, ostoksilla
kayminen, huvipuistot ja teemapuistot, vuokramokilla lomailu

Kulttuurista ja luonnosta nauttivat

Kiinnostuksen kohteet: Esimerkiksi vaeltaminen, kansallispuistot, kulttuuri,
teatteri ja museot, tapahtumat

KOONNUT: SIMO LOYTOMAKI HS, LAHDE: TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO, KOTIMAANMATKAILUN
NYKYTILA JA POTENTIAALI -SELVITYS




Nykytilaa - Lahiruoka
Maalaismaisemat 85% todennakdisyydella
suomalainen

Majoituksessa pyoéran sailytys,

. » : AR Tampere
ruuanlaitto, ryhman yhteinen ja sijainti
M-- kk -|---u Jarvet 2-3 péiVén
okkeilija : i a
E-bike WA Kaupungeissa asuvat
pariskunnat
85% matkailee Pyha-Nasilla _
Pariskunta

Tarinat Kulttuuri tulevana kesana

Tosipyérailija

“pehmeét pydrailyarvot” kavereiden kanssa

Turvallisuus
Jarvien Reitti
Tamperelaiset naiset

Etukateissuunnittelu
VR

1/3 ydpyy Oma pyora

Tampereella ja

Peruspydréilya l&hikunnissa pyoraillaan

ltsekseen pyoraily Laiva

Lahimatkailu

' Someen jaetaan Eldmisen ja olemisen helppous Nautiskelijat
Soratiet



TAUSTAA

Klue on rakentanut seitseman asiakasprofiilia ja taman tavoitteena on konkretisoida eri kohderyhmien kayttaytymista ja motiiveja.
Nama ohjaavat osaltaan palvelumuotoilua ja markkinointiviestinnan suunnittelua seka kohdentamista.

Asiakasprofiilien ajatukset on johdettu B2B ja B2C -tutkimuksista, haastatteluista seka havainnoista.

On hyva huomioida, etta matkailija voi saapua reitiston aarelle myds eri rooleissa, esimerkiksi perheen aiti voi olla toisena ajankohtana
osa naisporukkaa.

Kaikkia suomalaisia rakennettuja asiakasprofiileja yhdistaa tietynlainen intressi pyorailyyn ja myos pydramatkailuun. Talla rajauksella on
haettu kohdentamista nimenomaan pyorailyyn, johon panostaminen myos tutkimustyo antaa selkeasti tukea.

Kansainvaliset esimerkit ovat hieman geneerisempia ja pyoraily toimii mukana yhtena elementtina.
Tamantyyliset segmentit ovat varsin potentiaalisia tulevaisuudessa.






WECKSTROMIT VAASASTA

Weckstromeilld ruuhkavuodet ovat kaukainen muisto ja nakymissa siintavat jo elakevuodet. He ovat
liilkunnallinen pariskunta, jolla on paljon vapaa-aikaa. Ovat [0ytéaneet pyorailyn vahan aikaa sitten ja ovat
innostuneet ottamaan pyorat mukaan myds kotimaan matkoille.

Lomalla heille on tarkeaa helppous ja sujuvuus.
He tekevat usein ns. pitkia viikonloppumatkoja - tyot sallivat sen hyvin ja ostovoimaa [0ytyy.

Pyoraily on heille tapa kokea asioita, liikuntaa syntyy siind samalla mukavasti.
Hien ei tarvitse virrata, mutta nahtavaa pitaa olla.

Liisa toimistopaallikkd

" Lapset kasvatettu. Aikaa on.” EI Johan tuotantojohtaja
@ Vaasa Yli 50 000 € vuodessa
/ talous

Liisa, 55 v.
Johan, 60 v.

Q% Hyvinvointi Ruoka
Matkailu Kulttuuri

“ Haluamme kokea helposti ja turvallisesti pyorén seldssa
alueen elamyksia. Kulttuuri ja ruoka kiinnostavat.
Omat pycdrét Ioytyy ja ei ole kiire.”




Miksi Jarvien Reitti?

Pirkanmaa ja Hame kiinnostavat toki Tampereen
kautta, mutta my0s tiedon lisdantymisen myota

Miten heidat tavoittaa?

Weckstromeille tulee llkka-
Pohjalainen ja se luetaan paivittain
uutisten takia.

Téman printtimedian kautta ei
kuitenkaan haeta vinkkeja
matkailuun, vaan siind kanavana
toimivat Facebook seka erityisesti

erityisesti jarvien, suomalaisen sielunmaiseman ystavat.

etta kulttuurin siivittamana.

Reitisto on helposti saavutettavissa ja seudulta

I6ytyy heille sopivia vaihtoehtoja.

On tarkeas3, etta reitti ei ole liian raskas ja
arvostavat kovasti kdyntikohteita ja

taukopaikkoja.

Liisa tykkaa erityisesti tutkia
sosiaalisen median feedissa eteen
tulevia suosituksia ja myos maksettu
digimainonta toimii heidan suuntaan
mukavasti. He lukevat myos
aikakausilehtia ja sielta eteen tulevat
vinkit huomioidaan tarkasti.

Palvelut ja aktiviteetit pyorailyn lisaksi

Ruoka ja kahvilat, itse ei tehda evasta.

Pyorailyn liséksi ei muita liilkunnan

aktiviteetteja. Kulttuuri kiinnostaa, samoin

rentoutuminen eri muodoissaan.

Vaasassa ei ole jarvia. Jarvet ja
jarvimaisema ovat kiinnostava asia.

Majoitus ja vipyma

Weckstromit yopyvat Jarvien Reitistolla ja
viipyvat reissulla 2-3 vuorokautta. Naista yksi
yopyminen on Tampereella ja toinen
kulttuuria tarjoavassa kohteessa tai jarven
rannalla. Reitistdlle saavutaan autolla ja
pyoralla liikutaan sitten kohteessa.

Tutkivat my6s, mitd Airbnb tarjoaa.

Pyoréilijana arvostaa

Paperikartta
Opasteet
Kayntikohteet
Turvallisuus

Laatu

Pyorailijana arsyttaa

Epavarmuus
Huono sa3, silloin ei pyorailla

Liian rankka fyysinen suoritus

Pitkat siirtymat ilman mitaan
kiinnostavaa koettavaa

Kiinnostavia brandeja

FINNAIR

& @  kodin

Tiedonhaku ja paatoksenteko

Etsivat tietoa Googlen kautta
websivuilta. Todennakoisesti
kirjoittavat hakukenttdan
Tampere + pyoraily. Lahtevat
varmistamaan matkaansa
majoitusvarauksen kautta, muut
asiat seuraavat sita.

Tekevat paatdksen reissuun
|&hdosta ja valinnoista ajoissa.
Ovat siina maarin ns. perinteisia
matkailijoita.

Seura

Weckstromit ovat
sosiaalinen pariskunta,
jolla on laaja
ystavapiiri. He
kuitenkin haluavat
nauttia pyorailysta
paaasialisesti
kahdestaan, koska
nain pystyvat varmasti
tekemaan sellaisia
reissuja, jossa
molemmat viihtyvat.

Kylla reissuja heitetdan
my&s kaveriporukalla,
mutta silloin pydrat
pysyvat kotona.




TIINA TAMPEREELTA

Tiina sporttinen ja reipas nainen Tampereelta. Paljasjalkainen kaupunkilainen han ei kuitenkaan ole,
vaan muutti Tampereelle aikoinaan opiskeluiden takia. Tiina on aina tykdnnyt pyorailysta, mutta
hurahtanut tdhan nyt pari vuotta sitten enemman. Hanelld on kdytdssaan tydnantajan mahdollistamana
laadukas tyosuhde e-bike, joka mahdollistaa pidemmatkin reissut katevasti.

Tiina tekee usein ns. paivaretkia lahiseudulle ja pari kertaa kesassa han myds yopyy Jarvien Reitilla.
Han viihtyy itsekseen pydran paalla, mutta pidemmille reissuille mukaan lahtee ystava tai pari.

Tiinalla on halu kokea uusia asioita reitistdn varrella, silloin kun liikutaan ulos iltalenkkimaisemista.
Kuttuuri ja tarinat kiehtovat.

Parisuhde. Yksi lapsi, murrosika. Ii—l Tuotantopaallikké
@ VP Y1i 50 000 € vuodessa
ﬁ 45 v.

Q% Luonto Ruoka
Liikunta Kestava kehitys

” Tiina tuntee Jarvien Reitin hyvin. On kiinnostunut uusista
asioista. Han pyoréilee usein myos ystaviensa kanssa”




Miksi Jarvien Reitti?

Tiina asuu Tampereella ja siksi Jarvien Reitti on
luonnollinen valinta.

Hénelle pyoraily on seka liikkuntamuoto etta tapa
kokea ymparistoa ja hankkia uusia kokemuksia.

Jarvien Reitin laajentuminen on hyva juttu Tiinan
mielestd, koska etsii tietoa nimenomaan ko.
brandin kautta.

Miten hanet tavoittaa?

Tiina toki tuntee jo Jarvien Reitisto3a,
mutta hanelle on hyva muistuttaa sen
olemassaolosta, uutuuksista ja

palveluista.

Tiina kayttaa aktiivisesti sosiaalista
mediaa, lukee blogeja ja etsii tietoa
webista.

Hanelld on myds laaja ystavapiiri,
jonka sanaan Tiina luottaa.

Tiina lukee myds ns. naistenlehtia ja
siella naiden vinkin seka artikkelit
ovat hanesta hyvin kiinnnostavia.

Palvelut ja aktiviteetit pyorailyn lisaksi

“lltalenkilla” Tiina ei kayta palveluita, mutta
pidemmilla ns. paivareissuilla han kayttaa

ravintolapalveluita ja hyvinvointiin liittyvia palveluita.

Lisaksi uusissa kohteissa han tutustuu myos
esimerkiksi nayttelyihin ja museoihin.

Viikonloppureissulla hdn yopyy mielellaan

maatilamajoituksessa ja arvostaa ruuhkattomuutta.

Pyoréilijana arvostaa

Maisemat
Turvallisuus
Kuntoilu
Ekologisuus

Palvelut, kun pyorailladn ryhmassa

Majoitus ja vipyma

Pari kertaa kesassa Tiina tekee
reissun, joka sisaltaa myos yopymisia.
Tall6in mukana on myds ystavia ja
matkaa taitetaan pyoralla - ehka
joskus myos laivallakin.

Pyorailijana arsyttaa

Ruuhkaisuus
Pitkat valimatkan ilman “nakemista tai taukoa”
Roskat

Hurjastelevat autot

Kiinnostavia brandeja

Q@HATl T Lyl menaiset \/=

Tiedonhaku ja paatoksenteko
Tiina juttelee paljon ystaviensa

kanssa ja hakee sita kautta myds
tietoa Jarvien Reitistosta.

Tiina tekee paatoksia pyorailysta

lyhyellad varoitusajalla ja usein myds

sddennusteita tutkaillen varsinkin
silloin kun kyse ei ole yopymista
sisaltavista reissuista.

Seura

Tiina on sosiaalinen
nainen ja hanella on
laaja ystavajoukko.

Ystévista osa harrastaa
myds pyorailya ja
usein Tiina tekeekin
heidan kanssa yhteisia
lenkkeja ja reissuja ns.
naisporukassa. Talléin
on erityisen tarkeassa
asemassa
kayntikohteet ja
yopymisessa laatu
sekd oheispalvelut
saunomisesta
illanviettoon.

Seurassa pyoréily ei
kuitenkaan ole Tiinalle
ns. must have asia,
vaan pyoran selkaan
on mukava hypata
my&s itsekseen.




HEIKKISET VANTAALTA

Heikkisten perhe on tyypillinen suomalainen perhe, joka elda normaalia onnellista eldmaa suomalaiseen
arvopohjaan uskoen.

Arki on heilla hektista ja sitd ohjaavat tyot, koulut ja harrastukset. Voidaan sanoa, ettd Heikkiset ovat aktiivista
porukkaa. Heilld on myds laaja ystava- ja tuttavapiiri, joiden kanssa pidetaan yhteytta saannéllisen
epasaannollisesti.

Lomalla on tarkea3, ettad perhe saa olla yhdessa.

Heikkiset ovat haaveilleet omasta kesamokista jo pitkdan, mutta paatyneet kuitenkin vuokraamaan
mokin. Tassa heita viehattda helppous ja mahdollisuus vaihtaa maisemaa katevasti. Voi olla, ettd omaa
mokkia ei hankitakaan.

Heikkisten &iti Sanna on harrastanut maantiepyorailya jo pitkdan, joskin nyt oma aika on niin kortilla, etta

tdma on ollut hiukan tauolla. Isd Antti on |8ytédnyt maastopyorailyn juuri. Pyoraily on yhdesséa kuitenkin juuri
nyt hieman haasteellista lapsiperheen arjen my&ta. Lomalla siihen on mahdollisuus.

] Sanna, sairaanhoitaja
Kolme lasta. Kaksi koulussa, Antti, myyntipaallikks

yksi paivakodissa.

@ Vantaa 50 000 € vuodessa / talous
O(S 40v.
Q% Litkunta Lasten harrastukset
Hiihto Yhdessé puuhastelu

” Heikkiset ovat liikunnallinen perhe. He arvostavat perheen yhteistd
alkaa, mutta toisaalta vanhemmat nauttivat myds hetkista, jolloin on
mahdollista tehdd omia hommiaan. ”




Miksi Jarvien Reitti?

Heikkiset eivat itseasiassa valitse Jarvien Reitti3,
vaan vuokramokin, joka sijaitsee reitistolla. Se voi
olla esimerkiksi Ruovesi tai Vesilahti.

Valitsevat kohteen jarvimaiseman ja palveluiden
saavutettavuuden kautta.

Heikkiset hoksaavat olevansa Jarvien Reitistdlla
googletettuaan pydrailya ja valittua seutua. Se
ilahduttaa heitad kovasti.

Miten heidat tavoittaa?

Heikkiset seuraavat aktiivisesti
sosiaalista mediaa.

Sanna pitaa myos omaa lapsiperheen
arkeen ja hyvinvointiin liittyvaa
blogia, mutta vain ihan harrastuksen
vuoksi. Onpa sitten mitd muistella,
kun lapset ovat isompia.

Heilld on laajentunut tuttuva- ja
ystavapiiri lasten harrastusten myo6ta.
Nama kanavat on myds hyva keinoja
hakea tietoa omien pohdintojen
tueksi.

Palvelut ja aktiviteetit pyorailyn lisaksi

Ovat mokkeilijoita, mutta tekevat kylla loman aikana
paivittain vierailuita |ahialueelle ja tietenkin kerran
Sérkanniemeen.

He kayttavat paivareissullaan rahaa ja palveluita mukavasti,
tastd pitaa jo huolen lapsiperheen perustarpeet ruokailuista
ja erilaisista aktiviteeteista.

Sannalla oma pydrd, Antti vuokraa jos |&heltd |6ytyy. Jos ei,
Antille voi riittdd myds lenkkeily.

Majoitus ja vipyma

Viipyvat noin viikon verran ja
majoittuvat koko reissun ajan
samassa kohteessa (vuokramaokki).

Mokilta tehdaan reissuja ympari
seutua paivittain.

Pyoréilijana arvostaa

Uudet kokemukset
Oma aika ja rauha
Opasteet
Paperikartta

Helppous lahtea pyorailemaan

Pyorailijana arsyttaa

Jos lupaukset eivat vastaa todellisuutta
Eksyminen
Ajan tuhlaaminen sahldédmiseen

Autot

Kiinnostavia brandeja

9 @

K

Tiedonhaku ja paatoksenteko

Pyrkivat varaamaan mékin ensisijaisesti
suomalaisen palveluntarjoajan kautta (esim.
Lomarengas), mutta ovat tehneet varauksia
my&s Airbnb:n kautta.

Vertailevat vaihtoehtoja paljon ja kayttavat
tdhan myds aktiivisesti Googlea.

Haluavat varata mokin ajoissa, mutta pohtivat
myds peruutusehtoja lapsiperheena. P&atds
tehdaan kuitenkin ajoissa.

Seura

Kesan mokkiloma
lomaillaan perheen
kesken, vaikka
muutoin Heikkiset
ovatkin sosiaalista
porukkaa yleisesti
ottaen.

Heikkisen Sanna ja
Antti eivat halua
pyorailla lasten kanssa.
Siind on mukana
s8ato3 likaa. He
priorisoivat nama
hetket itsellensa.

Sanna pyorailee
mokkiloman aikana
pari kertaa ja Antti
vahintaan kerran.




TERO TURUSTA

Tero on pyorailija. Han viettda satoja tunteja vuodessa pyoran seldssa - paaasiallisesti maastossa, mutta myds
asfaltilla. Viimeisimpana han on [6ytényt lajivalikoimiinsa gravelin, jonka kautta Etela-Suomen hiekka- ja
metsdautotiet ovat tulleet tutuiksi.

Han panostaa erittain paljon varusteisiin ja pyoriin. Han on uskollinen valitsemilleen brandeille ja kun on kyse
pyorailysta, kelpaa vain paras ja uusin. Tero matkustaa mielellaan pyorailykokemusten peréssa niin
kotimaassa kuin ulkomaillakin. Lomalla ja tydmatkoilla héanella on usein pyora mukana ja suunnitelmia seka

paatoksia tehdaan vahvasti myds pyorailyn ehdoilla.

Asiakkaana Tero on vaativa. Han arvostaa laatua ja on valmis myos maksamaan siita. Vaikka lomalla pyoraily
onkin paaroolissa, han panostaa majoitukseen ja nauttii mielelldan hyvasta ruuasta ravintoloissa.

Tero osallistuu myds pyorailytapahtumiin, ei nykyisin enda voitonmaku suussa, vaan haastaakseen itsedan.

Turku Yli 50 000 € vuodessa

35v.

Parisuhteessa Iﬁl Projektipaallikko

Q% Py&riily Hifistely
Tekniset laitteet ~ Matkailu

” Tero tulee Jarvien Reiftille pydréilemééan. Loman ohjelma
suunnitellaan pyorailyn kautta. ” e o

Kayttd ilman lupaa kielletty.




Miksi Jarvien Reitti?

Tero on kuullut Jarvien Reitista kavereiltaan, jotka
harrastavat maantiepyorailya. Jarvet ja
kumpuilevat maalaismaisemat kutsuvat Teroa.

Tero tutkii etukateen reitit ja suunnittelee paivan
ohjelman pyoréilyn kautta.

Jarvien Reitilld on hyva maara ajettavaa myos
Teron tapaiselle pyorailijalle.

Miten hanet tavoittaa?

Tero on hiukan hankalasti
tavoitettavissa. Han liikkkuu kylla
sosiaalisessa mediassa vedessa kuin
kala vedessa ja kommentoi myds
aktiivisesti pyorailyyn liittyvia asioita.
Usein hanen nakemyksiaan myos
arvostetaan.

Tero kommunikoi todella paljon
erilaisissa ns. dark social -ryhmiss3,
joita ovat esimerkiksi
pyoraporukoiden Whatsapit. Jos
niissa kohde saa osakseen
hyvaksyntaa tai jopa hehkutusta,
ollaan vahvoila.

Palvelut ja aktiviteetit pyorailyn lisaksi

Tero on reitistolla ensijaisesti pydrailemassa. Sen
suurempia muita aktiviteetteja han ei harrasta, mutta
sy6 kuin hevonen. Ja ostaa ruokansa ravintolasta.
Pyorailyn paatteeksi maistuu kylld muutama olut myds,
ei niin hampaat irvessa olla toki.

Han kayttaa kylla valitsemiinsa palveluihin mukavasti
rahaa, ei pihtaile.

Majoitus ja vipyma

Tero yopyy reissullaan 2-3 paivaa.
Héan valitsee todennakdisesti hotellin,
mutta siind pitaa olla asianmukaiset
huolto- ja pesumahdollisuudet niin
miehelle kuin kalustollekin. Jos ei ole,
Tero ei tule.

Pyoréilijana arvostaa

Vaativuus

Hyva asfaltti

Monipuolisuus

Pyorailevat ystavat ja hengenheimolaisuus
Bike Friendly palvelut

GPX ja muu data

Pyorailijana arsyttaa

Saataminen ja ylimaaraiset hairidtekijat
Huonokuntoiset tiet, jos ajetaan roadia
Tiedonsaannin hankaluus

Vajavaiset reittikuvaukset

Toimimattomat palvelut, jotka hairitsevat pyorailya

Kiinnostavia brandeja

Royaha

SPECIALIZED

7N
'S8

Audi

Tiedonhaku ja paatoksenteko

Dark social -ryhmat ja sosiaalinen
media. Sieltad syntyy kipinaa ja tata
jatketaan Googlen kautta.

Tero tykkaa speksata ja vertailla. Han
haluaa vakuuttua valinnoistaan.

Paatokset reissuun lahdosta han
tekee kuitenkin vasta noin pari
viikkoa ennen reissua. Se nyt vain on
muodostunut tavaksi.

Seura

Tero pyoréilee
mielelldan
kavereidensa kanssa -
samalla tasolla
pyorailya harrastavien
kanssa. Muuten ei
pyoraily ole pyorailya.

Joskus Tero lilkkuu
myd&s avopuolisonsa
kanssa reissuissa, joka
ajaa e-bikella. Nain
pariskunta pystyy
yhdesséa harrastamaan
pyorailya, usein
kyseessa on tuolloin
gravel.

Ei Tero kaihda
yksinkdan pyorailya,
mutta sita tulee tehtya
kotiseuduilla ihan
riittavasti.




MARKKU MAASTURI

Markku on vahan kuin Tero, mutta ns. maastoversio ja asuu Jarvien Reitistolla. Tarkasti ottaen Lempaalassa,
josta pendeldi paivittain toihin toimistolle Tampereelle. Paikallinen kaveri siis, ei suoraan matkailija.
Mutta, toisaalta taas potentiaalinen matkailija reitin sisalla, kunhan tdma tunnistetaan.

Héan tuntee Pirkanmaan maastopyorailyreitit ja on tuttu naky niin Jamilla kuin Sappeenkin poluilla.
Markku pyorailee harvoin yksin - hanella on vakiintunut ajoporukka.

Markku ei koe olevansa matkailija pyoraillessaan Jarvien Reitistolla.

Han on paikallinen pyorailija, joka ajelee tutuilla seuduillaan. Pyéramatkailijana hén kokee olevansa Lapissa,
jossa kay vahintaan kerran kesassa.

Sinkku Iﬁl Asiakaspalvelija

@ Lempaala n. 30 000 € vuodessa
Oi.? 30 v.

Q% Maastopyoraily Musiikki
Tekniset laitteet  Laskettelu

” Markku ajaa maastopydralla. Han on lokaali ja tuntee paikat. ”

Kuvaan et ole oikeuksia.




_ . ) Palvelut ja aktiviteetit pyorailyn lisaksi
Miten hanet tavoittaa?
Tekee kavereiden kanssa silloin tall6in
Samantyyppista kayttaytymista kuin viikonloppureissuja - Jami ja Sappee erityisen
Terolla. Sosiaalinen media, omat tuttuja.

keskustelukanavat ja dark social.

Miksi Jarvien Reitti?

Tallldin lounasta nautitaan ns. ulkona, mutta
muutoin palveluiden hyddyntdminen niukkaa.

Laaja kaveripiiri, joista suurin osa T —— )

harrastaa pyorailya.
Héan asuu reitistolla ja valitsee sen useimmiten
tietamattaan.

Majoitus ja viipyma
Markku on ylpea kotiseudustaan ja sen J J Py

maastopyorareiteistd. Naista toki iso osa on ns.
tietdjat tietdvat -henkisi, jotka eivat nay kartoissa
tai reittipalveluissa.

2-3 paivaa mokissa. Tarkea paasta
huoltamaan pydraa. Majoitus Seura
pyritdan varaamaan Airbnb:n kautta.

Seura on Markulle
todella tarkeaa ja han
pyorailee harvoin
yksin.

Seuran kannalta

Markku on myos
matkailun
liiketoiminnan
kannalta kiehtova

Pyérailijana arvostaa Pyorailijana arsyttaa Tiedonhaku ja paatdksenteko

Haasteet

Vaihtelevuus

Hyva seura ja hengenheimolaisuus
Omat kotiseudut

Tapahtumat

Jos "omilla” reiteilld lilkkuu lilkaa muita
Ruuhka
Roskat

Vaaranlainen markkinointiviestinta

Kiinnostavia brandeja My R":’gjw

WHISTLER BLACKCOMB o

Tuntee hyvin Jarvien Reitiston ja ei
siitd suoraan hae kovin paljon tietoa.
Valttamatta ei tieda sen

olemassaolosta edes, koska toimii
MTB:n ehdoilla.

Paattaa yopymisia sisaltavasta
reissusta myohaan, noin pari viikkoa

ennen.

Perus-iltalenkit menee rutiinilla.

tapaus - heidan
intresseissaan on
my&s erilaiset
tapahtumat ja
kokoontumiset. Ovat s




AVIOPARI MULLER HANNOVERISTA

Thomas ja Susanne Muller ovat viela tydssakayva saksalainen pariskunta, jolla on mukavat tulot ja
mielenkiinto matkustaa. Kotona Hannoverissa he elavat aktiivista elamaa ja viettavat paljon aikaa

ulkona.

Matkustaessaan he saapuvat hyvin valmistautuneena. He ovat tutkineet maaranpaan tarjontaa ja
heilld on monia ideoita matkan joka paivalle. Lomalla heille on tarke&a laatu/hintataso ja siisteys.
Lomat myds varataan mahdollisimman ajoissa.

He arvostavat paikallisia eroja ja ovat vierailleet monissa eri maissa. Uusien eksoottisten makujen
kokeilu ja vierailu paikallisissa kohteissa kiinnostaa.

Pohjois-Euroopassa heita kiinnostaa luonnon laheisyys ja avaruus.
Pyoraily on tapa nahda kohdetta, tutustua sen erityispiireisiin ja paasta paikasta toiseen.

"Poika opiskelee ja poissa EI

kotoa.”

@ Hannover

Susanne, 53v.
Thomas, 55v.

Q% Ruoka, viini
Musiikki

Terveelliset elamantavat
Aktiiviloma

Susanne, vastaanottoapulainen
Thomas, veroneuvoja

Yli 50 000 € vuodessa
/ talous

“Mukavan pydra-laivaretken jalkeen olisi ihana kokeilla oikeaa
suomalaista saunaa ja pulahtaa uimaan.”




Miksi Jarvien Reitti?

Lyhyt matka lentoasemalta, mutta kuitenkin jo

luonnon helmassa.

Kuvat upeista jarvimaisemista internetissa ovat

herattaneet kiinnostuksen.

Haluaa olla aktiivisia lomalla, mutta eivat tule
suorittamaan, vaan nauttimaan monipuolisesta

tarjonnasta ja kokemuksista.

Miten heidat tavoittaa?

* Hyvin riippuvainen digitaalisista
alustoista, koska haluavat etukateen
suunnitella matkan paakohdat, joten
on tarkea tarjota erinomaiset tiedot
internetin kautta seka yleisimmissa
sosiaalisen median alustoissa.

+ Kysyy vinkkeja ja vertaa
muistiinpanoja kansainvalisen
tuttavaverkoston kanssa, joilla on
samanlaisia kiinnostuksen kohteita.

*  On aiemmin kayttanyt
erikoismatkatoimistojen palveluja ja
todennakaisesti kysyy neuvoja ennen
paatosten tekemista. Ei valttamatta
varaa matkatoimiston kautta koska
ovat riittavan IT-osaavia.

Palvelut ja aktiviteetit pyorailyn lisaksi

Pyoraily on tapa lilkkua paikasta toiseen
Hyva ruoka ja juoma
Matkan varrella olevat elamykset

Siirtymapalvelut

Majoitus ja vipyma

Varmasti yli viikkon kokonaisviipyma mutta
yhdessa kohteessa noin 1-2 yota.

Laadukas, mutta hinnaltaan keskitasoinen
majoitus

Matkailijana arvostaa

Valinnanmahdollisuus

Tietoa paikallisesta kulttuurista
ja historiasta

Uudet tavat ja maut

Oppia uutta

Matkailijana arsyttaa

* Liian tekninen
* Vaara tai riski
» Epévarma aikataulu tai epaluotettavat

tiedot

Tiedonhaku ja paatoksenteko

+ Arvostaa hyvin kuvitettua, vahintaankin
kaksikielisté nettitarjontaa jossa
vaihtoehdot kuvataan hyvin.

* Suositukset aiemmilta asiakkailta
nettisivuilla tai johtavilla
matkailualustoilla kuten TripAdvisor
auttavat varmistamaan paatoksen.

* Hyva palaute tuttavilta tai

Seura ja
vaatimukset

Matkalla
kahdestaan

Matkailijoina aika
omatoimisia mutta
arvostavat
paikallista
tuntemusta ja
suosituksia.

Terveellinen ruoka
missa paikallisia
vivahteita

Jos mahdollista,
arvostaa kestdvan
kehityksen
mukaisia

Kiinnostavia brandejs " dm “‘ luottomatkatoimistolta tarkeaa. vaihtoehtoja
Wolfskin "  didas




NUORTEN AIKUISTEN RYHMA BENELUX-MAISTA

Dirk Janssens, Klaus De Smet, Jan Vermeulen ja Marie Vandroogenbroeck
ovat opiskelijoita Rotterdamin yliopistossa. He tekevat osa-aikatoita opiskelun
ohessa ja ovat yhteiskunnallisesti aktiivisia sekd monikulttuurisesti
valveutuneita.

Lomalle he matkustavat kaveriryhmassa. llmastosyista ja joustavuuden
turvaamiseksi matka kulkee paaosin rinkkamatkatyyliin junassa. Yleinen
reissusuunnitelma on lahtiessa selva, mutta yksittainen paivaohjelma ja
paikallinen viipyma selvida vasta paikan paalla. Matkabudijetti on rajattu ja
hyvat hinnat kiehtovat.

Pohjoismaissa kiehtoo elaman maan- ja luonnonlaheisyys seka teknologian
sulautuminen arkea helpottamaan.

"Eldmé& edess3 ja kaikki ovet Iil Opiskelijoita

auki”
@ Rotterdam Alle 30 000 € vuodessa
/ per hlé
Dirk, 23v
O(S Klaus, 24v
Jan, 22v
Marie, 23v
Hengailu Luonto
Valokuvaus Uudet kokemukset

“Suomen jérvimaisemat ndyttavat upeilta, mutta mitd sielld voi tehdd? ”



Miksi Jarvien Reitti?

» Tampere keskipisteena tarjoaa palveluita ja
sopivan tukikohdan, johon nayttaa paasevan
helposti julkisilla

+ Jarvimaisema kiehtoo, varsinkin sen rentous ja
mahdollisuus mukavaan oleskeluun ryhmassa

Miten heidat tavoittaa?

+ Paaasiassa kommunikoivat
Instagramissa ja viestisovelluksin
kuten WhatsApp tai Telegram.
Opiskelijoina toki myds kevyt
|&dppari on aina matkassa.

 Eivat kayta aktiivisesti sahkopostia
muuten kuin tydympariston
vaatimana, yliopistollakin
kommunikointi toimii Teams'n tai
viestiryhmien kautta.

e Saavat uutisensa sosiaalisen

median valityksella ja kaveripiirista.

Palvelut ja aktiviteetit pyorailyn lisaksi

Eldamystapaiset kokemukset kuten yo
nuotion vieressa tai uimareissu
metsdlammelle

Suomalaiset erikoisuudet kuten
lavatanssit

Paikalliset ruokakokeilut

Majoitus ja vipyma

Haluaa nahda ja kokea paljon
joten yhdessa kohteessa vain 2-3
yota

Majoitus ryhman koolle sopiva,
ideaali-tapauksessa airbnb
kdmppa tai mokki, ehka hostelli

Matkailijana arvostaa

+ Julkisen liikenteen palveluja y
* Hyvahintaisia ja helposti |6ytyvia .
vuokrauspalveluja muine tarvittavine .

varusteineen kuten kyparat, jne.

* Reittivinkit ja helppokayttdiset digikartat

Matkailijana arsyttaa

Tiedon saannin hankaluus
Ei digitalisoidut palvelut
Rajatut aukioloajat, huonot yhteydet ja

rajoittavat saannot kuten peruutusajat

+
0000

ATOIS ‘ KEM

Kiinnostavia brandeja

HXX®

g

G-STAR

-
CAVALIER

—BELGIAN CHOCOLATIER =

Tiedonhaku ja paatoksenteko

+ Digi-natiiveina ovat kotonaan
netissa ja useimmiten
mobiililaitteen kautta.

* Haluavat etsia tietoa, varata ja
ostaa digitaalisesti kaiken
mahdollisen - prosessin pitaa olla
helppo eika vaatia soittamista tai
paperia, valitsevat mieluummin
nettichatin tai SoMe /WhatsApp
viestityksen palveluntarjoajan
kanssa.

Seura ja
vaatimukset

* Matkalla
ryhméssa

* Laittavat itse
ruokaa, ostavat
evaat tai kayvat
itsepalvelu/
pikaruoka-
ravintolassa

* Siirtymat
paikasta
toiseen oltava
helppoja

* Repun/ rinkan
sailytys-
mahdollisuus




MITA ASIAKASPROFIILIT
TOIVOISIVAT
KEHITTETTAVAN?

klue®




Lyhyempié reitteja siten, ettéd palveluita

enemman reittien varrella.
Hiekka- ja soratiet mukavia ajaa, niitd lisda.
Matkapaketit. 2-4 pdivén valmiita reissuja
Jérvien Reitille, jossa suunniteltu majoitukset ja palvelut

seké pyoriily.

Reittikuvauksissa olisi mukava ndhda enemmaén

paikkoja ja palveluita.

E-bike

Vaikka seudut ovat tuttuja, hyva tuoda esiin niiden
tarinoita ja erityispiirteitd. Aina ISytyy uutta ja

mielenkiintoista.

Hiekka- ja sorateiden varsilla paljon ndhtévaa. Niissa

paljon mahdollisuuksia ja ovat myds turvallisia.
MTB voisi kiinnostaa myds, mutta opastusta tarvitaan
Palveluita voisi olla lisda reittien varrella taajamien
ulkopuolella. Tai sitten voisi suunnitella hieman
lyhyempia reitteja kuntien keskusten ymparille, niin

kuin nyt on maisemareitti Tampereella.

Bike Friendly palvelut

My&s muun kuin Tampereen tarjonta esiin.

Vuokrakalusto kiinnostaa myds silloin kun matkaillaan.

Misté I8ytyy tietoa muista kun maantiella

ajettavista reiteista?

Lapset kasvavat ja kohta heitdkin voi ottaa mukaan

py6railemaan.




Digitaaliset reittikuvaukset Komootiin,
Outdooractiveen

tai muuhun vastaavaan.

Kuvia reiteilts ja dataa pelkdn GPX-filen rinnalle.

Gravel -reitit

MTB -reitit

Tapahtumia

Bike Friendly majoitus ja palvelut

Tapahtumia

Kansallispuistot

Uudet MTB-reitit

Pyérén pesupaikat

Erikoiskaupat




MITEN PROFIILIT
SUHTAUTUVAT TOISIINSA?

klue®




SUURI KIINNOSTUS PYORAILYYN

SUURET ODOTUKSET
MUISTA MATKAILUPALVELUISTA

PIENET ODOTUKSET
MUISTA MATKAILUPALVELUISTA

PIENI KIINNOSTUS PYORAILYYN



SUURI VAIKUTTAVUUS MATKAILULIIKETOIMINNAN KANNALTA

KOHDERYHMA PIENI KOHDERYHMA SUURI

PIENI VAIKUTTAVUUS MATKAILULIIKETOIMINNAN KANNALTA






